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Oversikt

1.	Pakkens innhold

Kamera (×1)

Pinne (×1) Strømledning (×1) Trykkassistert lapp (×2) Skruesett (×1)

Regulatory Information EN
EU Conformity Statement

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with "CE" and comply therefore with the 
applicable harmonized European standards listed under the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the RoHS Directive 
2011/65/EU.

Products marked with this symbol cannot be disposed of as unsorted municipal waste in the European Union. For proper 
recycling, return this product to your local supplier upon the purchase of equivalent new equipment, or dispose of it at 
designated collection points.

This symbol means: This product contains a battery that cannot be disposed of as unsorted municipal waste in the 
European Union. See the product documentation for specific battery information. The battery is marked with this symbol, 
which may include lettering to indicate cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper recycling, return the battery to 
your supplier or to a designated collection point.

DECLARATION OF CONFORMITY
Hereby, Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd declares that the radio equipment type [refer to the cover of the quick start guide] is in 
compliance with Directive 2014/53/EU.
The full text of the DECLARATION OF CONFORMITY is available at the following web link:
https://www.ezviz.com/p/declaration-of-conformity.

EXPOSURE TO RADIOFREQUENCY RF
The frequency bands and the nominal limits of transmitted power (radiated and/or conducted) applicable to this radio device are the 
following:

Band Frequency Power transmission (EIRP)

2.4 GHz 2.4 GHz-2.4835 GHz ≤100mW

TD-LTE Band38 2570MHz-2620MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

TD-LTE Band40 2300MHz-2400MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band1 Tx: 1920MHz-1980MHz, Rx: 2110MHz-2170MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band3 Tx: 1710MHz-1785MHz, Rx: 1805MHz-1880MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band7 Tx: 2500MHz-2570MHz, Rx: 2620MHz-2690MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band8 Tx: 880MHz-915MHz, Rx: 925MHz-960MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band20 Tx: 832MHz-862MHz, Rx: 791MHz-821MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band28 Tx: 703MHz-748MHz, Rx: 758MHz-803MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

102045901, A

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Skumklistremerke (×2) Metallplate (×1) Regulatorisk informasjon (×3) Hurtigstartveiledning (×1)

2.	Grunnleggende

Linse

LED-indikator * 
/ Fotoresistor

IR-lys IR-lys 
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Navn Beskrivelse
LED-indikator Fast blå: Kameraet starter opp eller direktevist video vises i EZVIZ-

appen.
Blinker raskt blått: Kamera klar for nettverkskonfigurasjon.
Blinker sakte blått: Kameraet fungerer som det skal.
Blinker sakte rødt: Nettverksunntak.
Blinker raskt rødt: Kameraunntak. / Batteriet er lavt.
Lyser grønt: Kameraet er fulladet.
Blinker sakte grønt: Kamera lader.

* Tilbakestillingshull
(Bak den vanntette dekselet)

Høyttaler

Spor til Nano SIM-kort *
(Bak den vanntette dekselet)

Ladeport *
(Bak den vanntette dekselet)

Spor til microSD™ kort *
(Bak den vanntette dekselet)

* POWER-knapp
(Bak den vanntette dekselet)

Navn Beskrivelse

Tilbakestillingshull Bruk den medfølgende pinnen til å trykke og holde inne tilbakestillingshullet 
i 4 sekunder for å starte på nytt og sette alle parametere til standardverdier.

POWER-knapp •	 Skru på: Trykk og hold i 2 sekunder.
•	 Skru av: Trykk og hold i 4 sekunder.

Spor til microSD™ 
kort

•	 Sett inn et microSD™ kort (selges separat) i sporet. Formater kortet med 
EZVIZ-appen før du bruker det.

•	 Anbefalt kompatibilitet: Klasse 10, maks. lagringskapasitet 512 GB.
Spor til Nano SIM-
kort Sett inn et Nano SIM-kort (kjøpes separat) i sporet.

Ladeport For å lade kameraet.

Mikrofon
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Oppsett

Følg trinnene for å sette opp kameraet ditt:
1.	 Skaff EZVIZ-appen, og logg inn på EZVIZ-appkontoen din. 
2.	 Slå på kameraet.
3.	 Legg kameraet ditt til EZVIZ-kontoen.

1.	Få tak i EZVIZ-appen

Før du laster ned appen:
•	 Hvis appen allerede er installert, må du kontrollere at det er den nyeste versjonen ved å se etter oppdateringer i appbutikken 

din.
•	 Hvis appen ikke er installert, følg trinnene nedenfor for å laste den ned.

1.	Koble mobiltelefonen til Wi-Fi (anbefalt).
2.	Last ned EZVIZ-appen ved å søke etter "EZVIZ" i App Store eller Google Play™.
3.	Registrer en EZVIZ-konto og logg inn i appen.

EZVIZ-appen

2.	Skru på kameraet
Trykk og hold inne strømknapp i 2 sekunder for å slå på.
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Legg til kameraet i EZVIZ
Koble kameraet til et Wi-Fi- eller 4G-nettverk, og legg det deretter til i EZVIZ-appen.
•	Wi-Fi konfigurasjon:konfigurer Wi-Fi-innstillinger. Se "Alternativ A: Wi-Fi-oppsett".
•	4G-tilkobling: aktiver 4G-tilkobling via SIM-kort. Se "Alternativ B: 4G-oppsett".

Nettverksprioritet: Wi-Fi > 4G-nettverk

1.	Alternativ A: Wi-Fi-oppsett

Koble kameraet til det samme Wi-Fi-nettverket som mobiltelefonen er tilkoblet.

1.	Logg inn på EZVIZ-appen din.
2.	På Hjem-skjermen, trykk på "+" øverst til høyre for å gå til siden for skanning av QR-kode.
3.	Skann QR-koden på omslaget til hurtigstartguiden eller på selve kameraet.

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Du kan også legge til enheten ved å angi enhetens SN direkte.

4.	Trykk på "Wi-Fi-nettverk" og følg veiviseren i EZVIZ-appen for å fullføre Wi-Fi-konfigurasjonen og legge til 
kameraet i EZVIZ-kontoen din.
Det anbefales å aktivere 4G-nettverket for å holde kameraet alltid online. (For 4G-nettverkstilkobling, vennligst se 
"Alternativ B: 4G-oppsett"). Merk at denne operasjonen kan bruke en liten mengde 4G-data.

2.	Alternativ B: 4G-oppsett

Bruk av et 4G-nettverk kan medføre datakostnader. Det anbefales å overvåke databruken din regelmessig i 
Nettverksinnstillinger > 4G-nettverk.

1.	Åpne det vanntette dekselet på baksiden av enheten.
2.	Sett inn et 4G Nano SIM-kort (kjøpes separat) i sporet til Nano SIM-kortet som vist i illustrasjonen nedenfor.

Brikken med forsiden 
ned
Notch vendt mot 
venstre

3.	Fest vanntett dekselet på nytt.
Etter at et Nano SIM-kort er installert, vil kameraet automatisk kobles til 4G-nettverket. Når du hører stemmevarslingen 
"Plattformregistrering vellykket", betyr det at kameraet har koblet til 4G-nettverket vellykket.

4.	Logg inn på EZVIZ-appen din.
5.	På Hjem-skjermen, trykk på "+" øverst til høyre for å gå til siden for skanning av QR-kode.
6.	Skann QR-koden på omslaget til hurtigstartguiden eller på selve kameraet.
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102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Du kan også legge til enheten ved å angi enhetens SN direkte.

7.	Følg hjelpeprogrammet til EZVIZ-appen for å legge til kameraet.

Hvis kameraet fortsatt viser "Tilkobling mislyktes", trykk på APN-nettverksinnstillinger i grensesnittet for 
nettverksinnstillinger og følg appveiviseren for å fullføre APN-konfigurasjonen. (Kontakt operatøren din for å få APN-
informasjon.)

Installasjon
1.	Installer et microSD™ kort (valgfritt)

1.	Åpne det vanntette dekselet på baksiden av enheten, og sett et microSD™ kort (kjøpes separat) inn i 
kortsporet.

                                   
Brikken vendt opp
Notch vendt mot 
venstre

2.	Fest vanntett dekselet på nytt.
Når microSD™ kortet er installert, følger du trinnene nedenfor for å initialisere kortet i EZVIZ-appen før du bruker det.
1.	 I siden for EZVIZ, trykk på Påtakeliste i menyen for enhetsinnstillinger for å sjekke statusen til microSD™-kortet.
2.	 Hvis microSD™ kortstatusen vises som "Uinitialisert", trykk for å initialisere den. Statusen vil deretter endres til I bruk, 

slik at videoer kan lagres.

2.	Lad kameraet.
 •	 Ikke lad kameraet når temperaturen overstiger 45°C eller faller under 0°C.

•	 Kameraet skrur seg automatisk på under lading.

Metode 1 Strømadapter lading 
For første gangs bruk anbefales det å lade kameraet fullt opp med strømadapteren.
1.	 Åpne den vanntette dekselet.



6

2.	 Koble kameraet til en strømuttak med en strømadapter (DC5V 2A, kjøpes separat) for lading.
 •	 Det er ikke tillatt å lade kameraet med strømadapter utendørs.

•	 For frakobling fra strømforsyning, trekk ut strømkontakten fra enheten.

3.	 Etter at ladingen er fullført, sørg for at den vanntette dekselet ved ladeporten er forsvarlig forseglet for å 
forhindre fuktinntrenging eller vannskader.

Metode 2 Strømadapter lading
 Hvis du har kjøpt settet, følger solpanelet med kameraet. Hvis ikke selges solpanelet separat. For detaljerte 

ladeoperasjoner, vennligst se bruksanvisningen for 3w solcellepanel.

Hvis du planlegger å bruke solenergi for kontinuerlig utendørs drift, følg trinnene nedenfor for å lade kameraet.
1.	 Fullfør installasjonen. (Se  for detaljert bruk "Installasjon av kamera").
2.	 Koble solcellepanelets utgangsstrømkabel til kameraets ladeport. Vi bruker heretter det veggmonterte 

kameraet for illustrasjon.

3.	Velg en installasjonsplassering

Velg en plassering med godt synsfelt uten blokkeringer og der det trådløse signalet er godt. Forsikre deg om at 

https://support.ezviz.com/u/fh1VoG~
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veggen er sterk nok til å tåle tre ganger vekten av kameraet.
For bruk med solcellepanel: installer enheten under solcellepanelet. Denne plasseringen gir skygge for å 
redusere direkte sollys på enhetens kabinett, og minimerer temperaturøkning.
Anbefalt installasjonshøyde for veggfeste: 2,5 meter (8,2 fot) over bakken.
Anbefalt installasjonshøyde for plassering på skrivebord: ikke høyere enn 5,9 fot (1,8 meter) over bakken.

Unngå direkte sollys

Unngå luftventiler eller trekk (f.eks. 
nær vinduer)

Unngå å vende mot svært 
reflekterende overflater (f.eks. speil)

Unngå hindret utsikt (f.eks. midten 
av et skrivebord)

Viktige merknader for å redusere falske alarmer:
•	 Ikke installer kameraet i sterke lysforhold, inkludert solskinn, sterke lampelys osv.
•	 Ikke plasser kameraet i nærheten av uttak, inkludert luftkondisjoneringsventiler, luftfukteruttak, varmeoverføringsventiler 

på projektorer osv.
•	 Ikke installer kameraet på steder med sterk vind.
•	 Ikke installer kameraet foran et speil.
•	 Hold kameraet minst 1 meter unna trådløse enheter, inkludert Wi-Fi-rutere og telefoner, for å unngå trådløs forstyrrelse.

4.	Installasjon av kamera

•	 For å oppnå bedre bildekvalitet, vennligst fjern beskyttelsesfilmen fra objektivet før installasjon.
•	 For boring, bruk en 6 mm bor og bor til en dybde på 30 mm.

Alternativ 1: Plassering på skrivebord (anbefalt)
Plasser kameraet på en stabil, flat overflate.

For optimal bildekvalitet og brukeropplevelse, plasser den nær kanten av skrivebordet og sørg for at området foran 
enhetens linse er fritt for hindringer.

Alternativ 2: Med metallplate

Metallplaten støtter to monteringsmetoder. Vennligst velg riktig metode basert på overflatematerialet på 



8

installasjonsstedet ditt:
•	Skumklistremerke montering Ideell for flate, glatte overflater som marmor eller glass.
•	Skruesett montering Ideell for malte vegger, lateksmaling, gipsplater eller andre overflater der 

skumklistremerker kan miste vedheft eller ikke feste seg sikkert.
Skumklistremerke montering
1.	 Rengjør installasjonsområdet og fest skumklistremerket.
2.	 Fest metallplaten til skumklistremerket og trykk fast.
3.	 Fjern beskyttelsespapiret fra trykkassistert lapp og fest det jevnt over både metallplaten og veggen. 

•	 Trykk ned fast for å sikre en tett forbindelse mellom skumklistremerket og metallplaten. La klisten kurere i 3 timer før 
du fjerner trykkstøttfettet.

•	 For å sikre sikker festing av metallplaten, vennligst følg dette trinnet nøye.

4.	 Fest kameraen magnetisk til metallplaten.
Foam Sticker Mounting

Screw Kit Mounting

Mounting Bracket (purchased separately) Installation

Standard Interface Bracket (Purchase separately) Installation

Skruesett montering
1.	 (Kun for sementvegg) Bor skruehull på en ren og flat overflate, og sett inn plugger.
2.	 Bruk skruer for å feste metallplaten.
3.	 Fest kameraen magnetisk til metallplaten.

Foam Sticker Mounting

Screw Kit Mounting

Mounting Bracket (purchased separately) Installation

Standard Interface Bracket (Purchase separately) Installation

Alternativ 3: Med veggfeste 

Hvis du har kjøpt settet, følger veggfestet for EZVIZ batterikamera (heretter kalt "veggfestet") med kameraet, ellers må det 
kjøpes separat. 

For stolpemontering
1.	 Bruk en bøyle (kjøpes separat) for å feste veggfestet til en stolpe.
2.	 Roter enheten med klokken til veggfestet.
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For veggmontering
1.	 (Kun for sementvegg) Bor skruehull på en ren og flat overflate, og sett inn plugger.
2.	 Bruk skruer for å feste veggbraketten.
3.	 Roter enheten med klokken til veggfestet.

Alternativ 4: Med magnetisk monteringsbrakett 

Vennligst kjøp EZVIZ magnetisk monteringsbrakett. EZVIZ magnetisk monteringsbrakett (heretter kalt "magnetbraketten") 
er tilgjengelig i flere farger. Vi bruker heretter den hvite versjonen for illustrasjon. 

For veggmonterte installasjoner er en magnetisk brakett tilgjengelig for å oppnå horisontale visningsvinkler. Den 
magnetiske braketten kan festes direkte på overflater av jernholdig metall. Hvis overflaten er ikke-jernholdig, 
vennligst følg trinnene nedenfor.
1.	 (Kun for sementvegg) Bor skruehull på en ren og flat overflate, og sett inn plugger.
2.	 Bruk skruer for å feste den magnetiske braketten.
3.	 Fest kameraen magnetisk til den magnetiske braketten.

Foam Sticker Mounting

Screw Kit Mounting

Mounting Bracket (purchased separately) Installation

Standard Interface Bracket (Purchase separately) Installation
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Alternativ 5: Med standard grensesnittbrakett

Det anbefales å kjøpe et standard grensesnittfeste (utstyrt med en 1/4-tommers skruebolt) for å sikre riktig installasjon og 
kompatibilitet med enheten.

Juster skruehullet på bunnen av enheten med 1/4-tommers skruepinne på standard grensesnittbrakett, og roter 
deretter med klokken for å stramme.

Foam Sticker Mounting

Screw Kit Mounting

Mounting Bracket (purchased separately) Installation

Standard Interface Bracket (Purchase separately) Installation

5.	Juster vinkelen
1.	 Etter at installasjonen er fullført, kan du justere kameraets linsevinkel ved å se på sanntids 

forhåndsvisningsskjermen i EZVIZ-appen for å oppnå god overvåking.

360°

2.	Hold linsen i vater for optimal overvåkningsdekning.
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Vis enheten din
App-grensesnittet kan endres på grunn av versjonsoppdatering.

1.	Enhetsside
Start EZVIZ-appen, trykk på enhetskortet for å gå inn på enhetssiden. Du kan se relatert informasjon her.

Ikon Beskrivelse

Batterinivå. Vis gjenværende batterinivå. Trykk for å gå inn på batterisiden, for å koble 
til en strømpartner eller bytte arbeidsmodus.

Nettverkssignal. Sjekk styrken på det nåværende nettverkssignalet. Trykk for å få 
tilgang til nettverksinnstillinger for detaljert konfigurasjon.

GPS-posisjon. Trykk for å gå til GPS-siden for sporing av enhet eller administrasjon av 
posisjon. For detaljerte operasjoner, se "GPS-posisjonering".

Direktevisning. Trykk for å gå til siden for direktesendt visning. For detaljerte 
operasjoner, se "Direktevisning".

Radarpenetrasjon. Aktiver eller deaktiver funksjonen for radargjennomtrenging. For 
detaljerte operasjoner, se "Radarpenetrasjon".

Driftsmodus. Trykk for å gå inn på batterisiden og bytt arbeidsmodus for enheten din.
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2.	Direktevisning
På hjemmesiden, trykk på Live View-knappen for å gå til livevisningssiden hvor du kan se og høre en direktesendt 
strøm, ta snapshots, spille inn videoer og velge videokvalitet etter behov.

Today

19:03:20

18:23

17:48

17:16

16:45

Event View

Sveip venstre og høyre på tvers av skjermen for å få se flere ikoner.

Ikon Beskrivelse

Batteri. Vis gjenværende batterikapasitet.

Dele. Del enheten med hvem du vil.

Innstillinger. Vis og endre enhetens innstillinger.

PTZ. Roter kameraet for å få bredere synsfelt.

Snakk. Trykk på for å snakke med personene foran enheten.

Zoomkontroll. 
•	Trykk på 1x- eller 3x-knappen for å bytte mellom forhåndsinnstilte zoomnivåer.
•	Trykk lenge på zoomlinjen for å aktivere kontinuerlig zoomjustering fra 1x til 8x.

Bilde. Ta et bilde.

Ta opp. Start/stopp opptak manuelt.

Definisjon av skarphet. Trykk for å velge videouppløsning.

Nærliggende enhet. Trykk på for å velge tilgjengelige nærliggende enheter for 
direktevisning på flere skjermer.

PiP (Bilde-i-bilde). Trykk for å se videoen over andre apper.

Tips. Trykk for å se mer informasjon om enheten.

Omorganisere. Omorganiser sekvensen til alle funksjonene ovenfor.
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3.	Radarpenetrasjon
Hvis en glassbarriere er til stede mellom enheten og deteksjonsmålet, kan du aktivere radarpenetrasjon. Dette gjør 
det mulig for enheten å oppdage bevegelse bak glass.

•	 I et lukket glassrom kan radar utløses feilaktig på grunn av refleksjonsforstyrrelser fra menneskelig aktivitet. For å forbedre 
deteksjonsnøyaktigheten, vurder følgende:
1.	Juster enhetsvinkelen manuelt for å unngå direkte justering mot glassoverflater.
2.	 Reduser deteksjonsfølsomhet.

•	 For å forlenge batterilevetiden, bruk radargjennomtrenging kun når enheten er i ro. Å bruke den mens du beveger deg øker 
strømforbruket betydelig.

•	 Etter aktivering av radarpenetrasjon er innstillinger for arbeidsmodus ikke lenger tilgjengelige. Opptak utløses kun ved 
deteksjon.

9:4 1

4.	GPS-posisjonering

Enheten støtter GPS-posisjonering. For å aktivere det, gå til Innstillinger > GPS for å aktivere denne funksjonen. Når aktivert, vil 
EZVIZ-appen hente enhetens sanntidsposisjon og vise den på startsiden.

Finn enhet: På enhetens startside, trykk  for å gå inn på GPS-siden. Deretter trykker du på "Ring" for å utløse et 
hørbart varsel fra enheten for rask lokalisering ved hjelp av lyd. Du kan også trykke på "Naviger" for å se detaljerte 
navigasjonsruter til enhetens nåværende plassering.

•	 Aktiver GPS kun når det er nødvendig for å redusere strømforbruket.
•	 GPS-posisjonering krever åpne utendørsområder uten hindringer. Nøyaktigheten kan variere med opptil 1 kilometer under 

dårlige værforhold eller i utfordrende miljøer. Faktiske resultater avhenger av forholdene.
•	 Innledende posisjonering eller svak signalstyrke kan ta flere minutter. Hold enheten i ro og vent.
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EZVIZ Connect

1.	Med Amazon Alexa
Disse instruksjonene gjør det mulig å kontrollere EZVIZ-enheter med Amazon Alexa. Hvis du har problemer i løpet av 
prosessen, se Feilsøking. 

Før du starter, pass på at:

1.	 EZVIZ-enhetene er koblet til EZVIZ-appen.
2.	 I EZVIZ-appen, skru av «Videokryptering» og slår på «lyd» på siden for enhetsinnstillinger.
3.	 Du har en Alexa-aktivert enhet (f.eks. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (all generasjoner), Fire TV stick (kun 

andre generasjon), eller Fire TV Edition smart-TV).
4.	 Amazon Alexa-appen allerede er installert på smart-enheten din, og at du har opprettet en konto.

For å styre EZVIZ-enheter med Amazon Alexa:

1.	 Åpne Alexa-appen og velg «Funksjoner og spill» fra menyen.
2.	Åpne funksjoner og spill-skjermen, søk etter «EZVIZ». Her finner du «EZVIZ»-funksjonene.
3.	 Velg EZVIZ-enhetens «skill» trykk deretter "AKTIVER FOR Å BRUKE".
4.	 Skriv inn EZVIZ-brukernavnet og passordet, og trykk på logg inn.
5.	 Trykk på Autoriser-knappen for å gi Alexa tilgangstillatelse til EZVIZ-kontoen din, slik at Alexa kan kontrollere EZVIZ-enhetene 

dine. 
6.	Meldingen «Vellykket tilkobling av Alexa» vises. Trykk så på FINN ENHETER for at Alexa skal kunne finne alle EZVIZ-enhetene 

dine.
7.	 Gå tilbake til Alexa-menyen og velg «Enheter». Alle EZVIZ-enhetene dine vises.

Talekommando

Finn nye smartenheter via «Smarthjem»-menyen i Alexa-appen eller funksjonen Alexa talekontroll.
Etter at en enhet har blitt funnet kan den styres med stemmen din. Gi Alexa enkle kommandoer.

For eksempel navnet til enheten din: "vis xxxx kamera," kan endres i EZVIZ-appen. Hver gang du endrer navnet til enheten, 
må du søke etter enheten på nytt for å finne det oppdaterte navnet.

Feilsøking

Hva skal jeg gjøre hvis Alexa ikke oppdager enheten min?
Kontroller at det ikke er noen problemer med Internett-forbindelsen.
Prøv å starte den smarte enheten på nytt, og oppdag enheten med Alexa igjen.
Hvorfor enhetens status er «frakoblet» i Alexa?
Den trådløse forbindelsen din kan være frakoblet. Prøv å starte den smarte enheten på nytt, og oppdag enheten med Alexa igjen.
Internett kan være utilgjengelig for ruteren. Kontroller at ruteren er koblet til Internett og prøv igjen.

For informasjon om hvilke land som støtter bruken av Amazon Alexa, kan du besøke det offisielle nettstedet.
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2.	Med Google Assistant
Med Google Assistant kan du aktivere EZVIZ-enheten din og se direkteviste bilder ved hjelp av Google Assistant-
talekommandoer.

Følgende enheter og apper er nødvendige:
1.	 En fungerende EZVIZ-app.
2.	 I EZVIZ-appen, skru av «Videokryptering» og slår på «lyd» på siden for enhetsinnstillinger.
3.	 En TV med en tilkoblet fungerende Chromecast.
4.	 Google Assistant-appen på telefonen din.

Følg trinnene nedenfor for å komme i gang:
1.	Konfigurer EZVIZ-enheten og sørg for at den fungerer riktig i appen.
2.	 Last ned Google Home-appen fra app-butikken eller Google Play™, og logg inn på Google-kontoen din.
3.	 På Myhome-skjermen trykker du på «+» øverst i venstre hjørne, og velger «Konfigurer enhet» fra menylisten for å gå til 

konfigurasjonsgrensesnittet.
4.	Trykk «Fungerer med Google», og søk etter «EZVIZ». Her finner du «EZVIZ»-funksjonene.
5.	 Skriv inn EZVIZ-brukernavnet og passordet, og trykk på logg inn.
6.	 Trykk på Autoriser for å gi Google tilgang til EZVIZ-kontoen din, slik at Google kan styre EZVIZ-enhetene.
7.	 Trykk «Tilbake til appen».
8.	 Følg trinnene ovenfor for å fullføre autoriseringen. Når synkroniseringen er fullført, vises EZVIZ-tjenesten i listen over tjenester. 

For å se en liste over kompatible enheter i EZVIZ-kontoen din, trykk på EZVIZ' serviceikon.
9.	Prøv noen kommandoer. Bruk det kameranavnet du opprettet da du konfigurerte systemet.

Brukere kan behandle enheter som én enkelt enhet eller en gruppe. Ved å legge til enheter i et rom kan brukeren kontrollere en 
gruppe enheter samtidig med én kommando.
Se linken for mer informasjon:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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Ofte stilte spørsmål

Spm : Hva bør jeg gjøre hvis enhetens video ofte hakker, fryser, eller Wi-Fi-tilkoblingen gjentatte ganger brytes etter tilkobling til et 
Wi-Fi-nettverk?

A : Det nåværende Wi-Fi-signalet er svakt eller opplever forstyrrelser, noe som resulterer i ustabil dataoverføring.

Det anbefales å bytte enheten til 4G eller et kablet nettverk.

For å bytte til et 4G-nettverk:
1.	 Gå til enhetsinnstillinger > Nettverksinnstillinger, aktiver 4G-nettverk og deaktiver Wi-Fi-nettverk.

Du kan aktivere både 4G-nettverk og Wi-Fi-nettverk samtidig. Dette forbedrer kameraets nettverksytelse, men kan 
føre til økt strømforbruk.

2.	 Sett inn et 4G Nano SIM-kort i Nano SIM-kortsporet. (Se "Alternativ B: 4G-oppsett" for detaljert bruk)
3.	 Når du hører stemmevarslingen "Plattformregistrering vellykket", betyr det at kameraet har koblet til 4G-nettverket 

vellykket.
For å bytte til et kablet nettverk:

Koble kameraet til en LAN-port på ruteren din med en Ethernet-kabel (kjøpes separat), enheten vil da prioritere det trådede 
nettverket.

Spm : Hvordan løse raskt 4G-databruk?
A : Hvis enheten din er installert på et sted med tilgjengelig Wi-Fi eller kablede nettverk, anbefales det å bytte enheten til Wi-Fi 

eller et kablet nettverk for å spare data.
For å bytte til et Wi-Fi-nettverk:

1.	 Gå til enhetsinnstillinger > Nettverksinnstillinger, aktiver Wi-Fi-nettverk.
2.	Trykk på "Ikke konfigurert" for å fullføre Wi-Fi-konfigurasjonen ved å følge appveiviseren.

For å bytte til et kablet nettverk:
Koble kameraet til LAN-porten på ruteren med en Ethernet-kabel (kjøpes separat). Enheten vil prioritere bruk av et kablet 
nettverk.

Spm : Hva er et Nano SIM-kort?
A : Nano SIM-kortene måler 12,3 mm x 8,8 mm x 0,67 mm, noe som gjør dem til den minste av de tre typene. 

Standard SIM

15 mm

25
 m

m

12 mm

15
 m

m

8,8 mm

12
,3

 m
m

Micro-SIM Nano-SIM

Når PIN-koden til SIM-kortet er låst, må den låses opp før den plasseres i enheten.
Spm : Hvordan låser jeg opp Nano SIM PIN-koden på SIM-kortet mitt?

A : De fleste SIM PIN-koder kan konfigureres for å låse opp på telefonen din, som 
følger:

•	For iOS-systemet: 
1.	 Sett inn Nano SIM-kortet.
2.	 På telefonen går du til Innstillinger > Mobil > SIM-er > SIM-PIN.
3.	 Under SIM PIN, trykker du for å deaktivere «SIM PIN» ved å oppgi PIN-

kode.
•	For Android-systemet:

1.	 Sett inn Nano SIM-kortet.
2.	 På telefonen din, gå til Innstillinger > Sikkerhet > Flere innstillinger > SIM-

PIN.
3.	 Under SIM PIN, trykker du for å deaktivere «SIM PIN» ved å oppgi PIN-

kode.
Kontakt operatøren din hvis SIM PIN-koden ikke kan låses opp eller er ugyldig.

•	 Hvis du vil ha mer informasjon om enheten, kan du besøke www.ezviz.com/eu.
•	 For detaljert informasjon om enhetens batteri, se https://support.ezviz.com/download/Battery-Replacement-Instructions.
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Initiativer for bruk av videoprodukter

Kjære verdsatte EZVIZ-brukere,

Teknologi påvirker alle deler av livet. Som et fremtidsrettet teknologiselskap, blir vi stadig mer oppmerksomme på rollen teknologi 
spiller for å forbedre effektiviteten og kvaliteten på livet vårt. Samtidig er vi også klar over den potensielle skaden ved feil bruk. For 
eksempel kan videoprodukter ta opp virkelige, komplette og klare bilder, og derfor har de stor verdi i å representere fakta. Likevel 
kan feil distribusjon, bruk og/eller behandling av videoopptak krenke personvernet, legitime rettigheter og interesser til andre.

Forpliktet til å innovere teknologi for det gode, her ved EZVIZ oppfordrer vi herved alvorlig at hver bruker skal bruke videoprodukter 
på riktig og ansvarlig måte, for å sammen skape et positivt miljø der alle relaterte praksiser og bruk overholder gjeldende lover og 
regler, respekterer enkeltpersoners interesser og rettigheter, og fremmer sosial moral.

Her er EZVIZs initiativer som vi ønsker å få din oppmerksomhet på:

1.	 Hver enkelt person har en rimelig forventning om privatliv, og bruken av videoprodukter bør ikke være i konflikt med en slik 
rimelig forventning. Derfor bør en advarselsmelding som klargjør overvåkningsområdet vises på en rimelig og effektiv måte når 
videoprodukter installeres på offentlige områder. For områder som ikke er offentlige, skal rettigheter og interesser til personer 
som er involvert, vurderes nøye, inkludert, men ikke begrenset til, installering av videoprodukter kun etter å ha innhentet 
samtykke fra interessentene, og ikke installering av svært usynlige videoprodukter uten andres viten.

2.	 Videoprodukter tar objektivt opp bilder av virkelige aktiviteter innenfor spesifikk tid og rom. Brukere skal på forhånd rimelig 
identifisere personene og rettighetene som er involvert i dette omfanget, for å unngå enhver krenkelse av portrett, personvern 
eller andre juridiske rettigheter til andre mens de beskytter seg selv gjennom videoprodukter. Merk at hvis du velger å aktivere 
lydopptaksfunksjonen på kameraet ditt, vil det fange lyder, inkludert samtaler, innenfor overvåkningsområdet. Vi anbefaler på 
det sterkeste en grundig vurdering av potensielle lydkilder i overvåkningsområdet, slik at du fullt ut forstår nødvendigheten og 
rimeligheten før du aktiverer lydopptaksfunksjonen.

3.	 Videoprodukter i bruk vil konsekvent generere lyd- eller bildeinformasjon fra virkelige scener – muligens inkludert biometrisk 
informasjon som ansiktsbilder – basert på brukerens valg av produktfunksjoner. Slike data kan brukes eller behandles. 
Videoprodukter er bare teknologiske verktøy som ikke og ikke kan menneskelig praktisere juridiske og moralske standarder for 
å veilede lovlig og riktig bruk av data. Det er metodene og formålene til personene som kontrollerer og bruker den genererte 
dataen som utgjør en forskjell. Derfor skal databehandlere ikke bare strengt overholde gjeldende lover og regler, men også fullt 
ut respektere ikke-obligatoriske regler, inkludert internasjonale konvensjoner, moralske standarder, kulturelle normer, offentlig 
orden og lokale skikker. Videre bør vi alltid prioritere beskyttelsen av personvern og portrettrettigheter, samt andre rimelige 
interesser.

4.	 Videoinformasjonen som kontinuerlig genereres av videoprodukter, inneholder rettigheter, verdier og andre krav fra ulike 
interessenter. Derfor er det ekstremt viktig å sikre dataenes sikkerhet og skjerme produktene mot ondsinnede inntrengninger. 
Enhver bruker og databehandler skal treffe alle rimelige og nødvendige tiltak for å maksimere produkt- og datasikkerhet, unngå 
datalekkasje, uautorisert offentliggjøring eller misbruk, inkludert, men ikke begrenset til, oppsett av tilgangskontroll, valg av 
egnet nettverksmiljø der videoprodukter er tilkoblet, etablering og kontinuerlig optimalisering av nettverkssikkerhet. 

5.	 Videoprodukter har bidratt sterkt til å forbedre sikkerheten i samfunnet vårt, og vi tror at de vil fortsette å spille en positiv rolle 
i ulike aspekter av vårt daglige liv. Enhver forsøk på å misbruke disse produktene for å krenke menneskerettigheter eller delta 
i ulovlige aktiviteter motsier selve essensen av verdien i teknologisk innovasjon og produktutvikling. Vi oppfordrer hver bruker 
til å etablere sine egne metoder og regler for å evaluere og overvåke bruken av videoprodukter, slik at disse produktene alltid 

brukes på riktig måte, gjennomtenkt og med godvilje.
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